AA?/\PF’E/\L AGRIFOOD POIitica de Gestié de Qualitat

Revisio:

La Direccié d'Appeal Agrifood (AAG), lider en serveis d’Auxiliars Oficials d'Inspeccid
Veterinaria (AOIV), reconeix que la qualitat és un factor fonamental per a I'éxit de

I'empresa, i cada membre de I'organitzacio és responsable de la funcié que exerceix.

Per tal de complir aquests objectius, Appeal Agrifood estableix la seglient politica de

gualitat, basada en els principis i compromisos seglients:

Compliment Normatiu: Complir tots els requisits legals, reglamentaris i
normatius aplicables, aixi com altres requisits assumits voluntariament en relacio
amb la qualitat dels serveis prestats.

Millora Continua: Impulsar la millora continua d'activitats i processos dins del
Sistema de Gestido de Qualitat, establint, implementant i mantenint objectius
documentats als nivells i les funcions pertinents de |'organitzacio.

Orientacié al Client: Utilitzar les exigéncies contractuals, els desitjos i les
expectatives dels clients com a criteris per definir I'estandard de qualitat dels
nostres serveis, cercant sempre la coincidéencia entre la qualitat esperada i la
percebuda pel client.

Compromis amb la Satisfaccio del Client: Comprometre's a millorar
continuament I'eficacia del sistema de gestid de qualitat, amb I'objectiu
d’aconseguir la maxima satisfaccio del client.

Responsabilitat dels Treballadors: Cada membre de I'equip és responsable de
promoure la implementacié de la politica i els objectius de qualitat, verificant-ne
la consecucié correcta mitjancant auditories i assegurant el compromis amb la
millora continua.

Formacid i Desenvolupament del Personal: Proporcionar formacid i qualificacio
al personal per a I'exercici efectiu de les seves tasques, d'acord amb els requisits
del sistema de gesti6 de qualitat.

Comunicacié i Divulgacié: Comunicar aquesta politica a tot el personal de
I'empresa, col-laboradors i proveidors, mantenint-la d'accés public.
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